RECONOCIMIENTO

La Clinica, el hospital privado
con mejor reputacion de Espana
segun el ranking MRS

Por tercer ano seguido, el centro se sittia el primero en el Monitor de Reputacion
Sanitaria y figura entre los diez primeros clasificados en 13 servicios médicos

CUN W Por tercer afio conse-
cutivo, la Clinica se ha situado
a la cabeza de todos los hos-
pitales privados espafioles en
reputaciéon sanitaria, segin
el ranking MRS (Monitor de
Reputacion Sanitaria), de-
pendiente del indice MERCO
(ranking independiente de
reputacion empresarial). En
ese primer puesto, la Clinica
ha obtenido 10.000 puntos,
la maxima puntuacién posi-
ble, seguida del Hospital Uni-
versitario HM Monteprincipe
(7.104) y, en tercer lugar, por el
Hospital Universitario Sanitas
La Zarzuela (6.979).

Los tres primeros clasifi-
cados en la evaluaciéon de
hospitales publicos son, en
este orden, el Hospital Uni-
versitario La Paz de Madrid
(10.000 puntos), el Hospital
Clinic i Provincial de Barcelo-
na y el Hospital General Uni-
versitario Gregorio Marafion.

La Clinica ha obtenido
10.000 puntos, lamaxima
puntuacion, seguida del
Hospital Universitario
HM Monteprincipe y del
Sanitas La Zarzuela.

Enla clasificacion

la Clinica figura también
enel Top Ten delos
centros con mejor gestion
de la comunicacion.

Para el director general de la
Clinica, José Andrés Gomez
Cantero, obtener por tercera
vez el mejor resultado de los
hospitales privados, “supone
una gran satisfaccion, porque
este estudio viene a avalar la
continuidad en el buen hacer
profesional de la Clinica, espe-
cialmente importante este afio
en el que preparamos la proxi-
ma apertura de la nueva sede

de la Clinica en Madrid para
otofo de 2017. Ademas, es un
reconocimiento al compromi-
so y profesionalidad de todos
los que formamos parte de la
Clinica, a los que agradezco
su dedicacion y generosidad”.

Se trata de la tercera edicion
especifica del sector sanitario
en Espafia, cuyos resultados
han sido ofrecidos por el di-
rector del MRS, José M2 San
Segundo Encinar, y su direc-
tor médico, Jestis Antonio Al-
varez. Esta edicion del MRS
incluye los rankings de repu-
tacion sanitaria de los mejores
hospitales, servicios clinicos
por especialidades médicas,
laboratorios farmacéuticos,
farmacos y compafiias de se-
guros de salud.

CIEN HOSPITALES CON MEJOR
REPUTACION. En esta ocasion
la clasificacion se ha ofrecido
sobre los cien hospitales con

TOP 10 DE HOSPITALES PRIVADOS CON MEJOR REPUTACION EN LA TERCERA EDICION DEL MRS

Hospital Privado 2015 2016  Evolucién  Puntuacion
Clinica Universidad de Navarra 10 10 = 10.000
Hospital Universitario HM Monteprincipe 40 20 7.104
Hospital Universitario Sanitas La Zarzuela 50 30 6.979
HM Universitario Sanchinarro 20 40 v 6.842
Hospital Universitario Quiron Madrid 30 50 v 6.827
Hospital General de Catalunya * 60 6.823
Centro Médico Teknon - Hospital Quirén Teknon 230 70 6.568
Hospital Quirén de Malaga 160 80 6.553
Hospital Quirén Sagrado Corazén 120 90 6.526
Hospital San Roque Las Palmas de Gran Canaria 150 10° 6.405
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“Obtener por tercera vez el
mejor resultado de los hos-
pitales privados supone
una gran alegria, porque
viene a avalar la continui-
dad en el buen hacer pro-
fesional de la Clinica”.

J. Andrés Gémez Cantero,
director general de la Cinica

|
LA CIFRA

100

La clasificacion del MRS se ha
realizado sobre los 100 hospitales
con mejor reputacion de Espana,
74 publicos y 26 privados.




Trece servicios médicos de la Clinica han resultado entre los diez primeros clasificados.

mejor reputacion de Espana,
74 publicos y 26 privados, ob-
tenida mediante la evaluacién
de tres valoraciones. La prime-
ra ha consistido en un sistema
de encuesta a 3.200 profesio-
nales sanitarios: médicos, en-
fermeros, asociaciones de pa-
cientes, periodistas y comuni-
cadores de la salud, miembros
de la Administracion publica
sanitaria y responsables de
farmacia hospitalaria.

La segunda valoracion se ha
basado en la elaboracion de 75
clasificaciones para las que se
han analizado 1.000 indicado-
res de calidad y rendimiento
asistencial de los servicios cli-
nicos y hospitales, incluyen-
do GRDs (en gestion sanitaria,
grupos relacionados por el
diagnostico). Y la tercera ha
consistido en una evaluacién
de méritos reputacionales
realizada por los técnicos del
instituto Analisis e Investiga-
cion, responsable del trabajo
de campo del MRS.

EL MONITOR DE REPUTACION SANITARIA

El Unico estudio independiente

Segtin subrayan sus organi-
zadores, el Monitor de Repu-
tacion Sanitaria es el tinico
estudio independiente que
analiza la reputacion de toda
la sanidad espanola. Cuenta
con un Consejo Asesor forma-
do por los Consejos Generales
de médicos y enfermeros,
asociaciones de pacientes y
de periodistas sanitarios, asi
como personas de reconocido
prestigio y trayectoria en la
sanidad espainola. Ademas, el
ranking sanitario cuenta con el
aval del Monitor Empresarial
de Reputacion Corporativa
(MERCO), monitor de referen-
cia en Espafay en otros diez
paises de Latinoamérica. La
investigacion ha sido realizada
por Analisis e Investigacion,

primer instituto espariol de
investigacion de mercados.
MRS no recibe ninguna sub-
vencion o patrocinio ptblico
ni privado y se financia exclu-
sivamente de la comercializa-
cién de los informes confiden-
ciales a quienes libremente los
soliciten una vez publicados
los resultados. Para garantizar
su independencia, el MRS no
hace labores de consultoria.
La metodologia y los resulta-
dos han sido sometidos a una
revision independiente por
KMPG de acuerdo con la nor-
ma ISAE 3000. Los criterios
de evaluacion del MRS y sus
criterios de ponderacion son
publicos y estan publicados en
http://www.merco.info./es/

EN EL TOP TEN DE 13 ESPECIA-
LIDADES MEDICAS. Ademas,
la Clinica figura entre los
diez centros mejor situados
en atencion al paciente en
un total de 13 especialidades
meédicas. Estas son Oncologia
Médica, Otorrinolaringolo-
gia, Aparato Digestivo, Ciru-
gia General, Endocrinologia,
Dermatologia, Nefrologia,
Neurologia, Ginecologia, Pe-
diatria, Psiquiatria, Urologia
y Medicina Interna.

En una clasificacion realiza-
da por miembros de la Aso-
ciacion Nacional de Informa-
dores de la Salud (ANIS), la
Clinica Universidad de Nava-
rra figura también en el Top
Ten de los centros con mejor
gestion de la comunicacion.

E VIDEO-NOTICIA

ek il Visite la video-noticia
"33  https://youtu.be/

f7K7w9elmiO
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