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La doctora Marta Santisteban, especialista
del Departamento de Oncologia Médica, ha
obtenido el Certificate in Clinical and Transla-
tional Research, un programa de posgrado de
la Escuela de Medicina de la Clinica Mayo (Ro-

chester, Estados Unidos). Este programa con-
siste en un afio de formacion tedricay en la
elaboracién de un estudio aprobado por un co-
mité cientifico que tiene que ser publicado en
revistas cientificas especializadas.

La Unidad del Dolor,
premio Best in Class 2011

Se reconoce como la mejor de Espaiia en atencién al paciente

I

De izquierda a derecha, Maria Imizcoz (enfermera), Raquel Diaz (enfermera), doctora Ro-
sana Sainz, Ana Irisarri (enfermera), Thais Quintas (enfermera), Natalia Tellado (técnico ra-
dioldgico) y el doctor Juan Pérez-Cajaraville.

cuN B La Unidad del Dolor de la Clinica
ha sido galardonada con el Premio Besti
in Class (BIC) 2011 que la acredita como
la mejor de Espafia en atenci6n al pacien-
te. El doctor Juan Jests Pérez Cajaraville,
director del servicio, fue el encargado de
recoger el galardon en un acto que se ce-
lebro en el Palacio de Exposiciones y Con-
gresos de Sevilla.

Los premios BIC estan promovidos por
el rotativo Gaceta Médica, cabecera de la
editorial Contenidos e Informaci6n de Sa-
lud, y por la Catedra de Innovaciény Ges-
tion Sanitaria de la Universidad Rey Juan
Carlos, y cuentan con la supervision de la
empresa de certificacion de calidad AE-
NOR (Asociacién Espariola de Normali-
zacion y Certificacion) y de la Fundacion
“Ad Qualitatem” de Calidad Sanitaria.

Los galardones se conceden con el obje-
tivo de “reconocer pablicamente alos me-
jores servicios y unidades del territorio
nacional, tanto publicos como privados,

que buscan la excelencia en la atencién
que prestan a sus pacientes”, segtin descri-
be la propia organizacién. Asi, el fin lti-
mo de los premios radica en “dinamizar la
integracion de la calidad asistencial en la
gestién de los hospitales esparioles, sien-
do un elemento motivador para los profe-
sionales sanitarios y directivos que parti-
cipan en ellos”, argumentan.

La concesion de los diferentes premios
se basa en la puntuacién obtenida segin
el indice ICAP (Indice de Calidad Asis-
tencial Paciente), “elaborado especialmen-
te para estos premios que se establece a
partir del an4lisis multivariable de los da-
tos recogidos en los cuestionarios especi-
ficos completados por los hospitales a tra-
vés de la web www.premiosbic.com ”. La
gestion de la documentacion facilitada por
los diferentes centros hospitalarios tiene
asegurada la confidencialidad, asi como el
anonimato a la hora de someterla al juicio
del jurado.






