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dicen, son las dos pa-
ferimos escuchar. Wo-
iscrepa y las cambia por

lab!
ody

recen cla;ves ‘no sé” Plensa en ellas
desde quie vi responder asi a"un.re-
putado- dientifico e vista

“de la tele\nsmn pa .Uu.
Hasta entoncés no. 1ado a
fondo que ser consciente de la 1gnoran01a y recOM®cerla su-
pone un gran conocimiento pqrque permite progresar. La au-
tocomplacenma en lo mucho ya conseguldo multlphca decep-

sos en la mvestlga—
s en tiempos de cri-

neficioso, informar también
cién. Un efecto, nunca desde
sis, es el ahorro econémico qu saber. quéno funcio-
na. Un médico y alto directivo me€0ntaba su perplejidad al
contemplar cémo la prensa y los medios sociales suelen des-
tacar mas lo negativo de las relaciones personales (rupturas),
corporativas (pleitos) y mundiales (guerras), mientras que ese
criterio selectivo casi siempre lleva a resaltar lo exitoso de la
medicina. Esta seleccion acrecienta el peligro de difuminar
el contexto que permite conocer realidades complejas.

¢Por qué no revisar el concepto de éxito, tanto personal co-
mo social? No se trata de regodearse en el fracaso, sino ubi-
carlo en el lugar que le corresponde dentro de una realidad
poliédrica y cambiante. Conocer esta verdad, lejos de des-
prestigiar a los profesionales de la ciencia médica, aporta ele-
mentos de juicio para valorar con mas justicia su trabajo que,
en lainmensa mayoria de los casos, es honesto, oculto y cons-
tante a lo largo de muchos afios.

Una sociedad que valora el esfuerzo y no sélo el éxito me
parece mas humana y su ciencia, probablemente, mas autén-
tica. Cultura viene de cultivar y requiere tiempo. De alguna
manera, podriamos decir que quien siembra a conciencia re-
coge a ciencia cierta. Para la percepcion social es determi-
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ﬁcer) el directivo que escucha. Si, si, e

“es bemgno En el 4mbito de la cien- .~

___________

nante armoniz cautela, datos y . luces
largas para ver retrovisor para re que ya

pasé: Talequilibri icil si s6lo conozco los' €xitos o so6lo
los fracasos. |
aber reclama comunicar. Siguiendo a contracornente su-
ro centrar esta actividad en la escucha mas que en la accién.
modo de licencia cartesiana propongo: audlo ergo commu-
nico. Ut Tider tiene de comunicador.lo que
cuchador. Aunqie sin el bagaje cultural lay
gunas empresas unanuevaﬁgura el C

dificil que resultd conversar sin inte-
.verasy siempre llega un momento en
puedo de01r es mas unportante que lo
que necesito escuthar.

Enesta hnea James L. Hallenbeck anahzo 74 cmtas de con-
versacione$ de médicos con gus pac1entes s6lo al 23% se le
permitio; ‘describir completamente sus preocupacmnes El
promedlo de tiempo que pudleron hablar antes de l4 prime-
ra interrupcién apenas alcanza los 18 segundos Otro traba-
jomostr6 que lad media de, las conversacmnes erade
16,5 mihutos egun
dos para forml

tas. Ademas, los medlc
a de 9 minutos ofrecien
cién, cuando ese tiempo se limit6 a 40 segundos.

Sin duda, todos conocemos magnificos ejemplos de todo lo
contrarlo como el Dr“ Eduardo Ortiz de Landazurl Entre-

ﬁanza tan esencial para un buen dlagnostlco ‘"Decia y prac-
ticaba que a las tres de la madrugada se puede salvar una vi-
da y a las nueve, quiza, sélo certificar una defuncién. Tam-
bién hablaba de “dos lenguajes: el de la légica y el del carifio.
Y la légica tiene unos limites. Por eso cuando se llega al limi-
te de la légica y no hay forma de ponerse de acuerdo, el tni-
co camino es el del carino”. ;Es poco cientifico? No sé, pero
si sé que es muy humano y, la verdad, prefiero ser auténtico
a ser perfecto.

Como conclusién provisional, adjetivo genuino de la cien-
cia médica, planteo un cambio de paradigma en dos direccio-
nes: repensar la comunicacion para que empiece por una es-
cucha con apertura mental y progresar del querer saber al sa-
ber querer. Puede resultar efectiva la receta de Shakespeare:
“Dad palabra al dolor porque el dolor que no habla gime en
el corazon hasta que lo rompe”.
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