


Certificada desde 2004 pela Joint Commission
International*, a Clinica Universidad de Navarra
é, desde a sua fundacdo em 1962, um dos hospi-
tais mais prestigiados da Europa. Localizada em
Pamplona, no norte de Espanha, é o hospital da
Faculdade de Medicina da Universidad de Nava-
rra, criada em 1952 por iniciativa de Sdo Josema-
ria Escriva de Balaguer, fundador do Opus Dei.

O complexo hospitalar atual, consolidado ao
longo de cinco fases, ocupa 75.000 metros
quadrados e situa-se no denominado ‘Campus
Biomédico’ da Universidade, proximo dos edifi-
cios do Centro de Investigacao Médica Aplicada
(CIMA) e das faculdades de Medicina, Farmacia
e Ciéncias.

A cooperacdo e a constante comunicagao entre
estes centros, de comprovada reputacao no
ambito cientifico, possibilita um elevado grau
de exceléncia que, juntamente com o cuidado
personalizado de cada doente, tornam @inico o
servico da Clinica.

* Instituicao de referéncia internacional na acreditacdo da qualidade
de unidades de sauide.

A Clinica é o hospital
daFaculdade

de Medicina da
Universidad de
Navarra, situada num
complexo hospitalar
com mais de 75.000
metros quadrados,
denominado o
‘campus biomédico’
da Universidade.

INVESTIGACAO,
INOVACAO,
ATENDIMENTO

A missao da Clinica Universidad
de Navarra é prestar um
excelente atendimento aos
doentes, através de uma pratica
clinicainovadora, que integra
ainvestigacdo e a docéncia de
elevado nivel cientifico, com

um esmerado atendimento e
espirito de servico a pessoa e a
sociedade..

Sem fing
lucrativos

O facto de ser uma instituicao
sem fins lucrativos, permite

o reinvestimento de todos

os lucros no doente,

através da melhoria dos
equipamentos tecnologicos,
do apoio a investigacao

e daformacdo continua

dos seus profissionais.

350 profissionais de mais
de 25 paises trabalham no
Centro de Investigacao
Médica Aplicada (CIMA),
resultado de meio século de
experiéncia das faculdades
de Medicina, Ciéncias e
Farmadcia e da investigacao
da prépria Clinica.



PROCEDENCIA DOS NOSSOS DOENTES INTERNACIONAIS
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Na Clinica Universidad de Navarra, o doente

é o centro de toda a atividade. A dedicacdo
exclusiva dos nossos médicos e dos mais

de 2.000 profissionais que trabalham na organi-
zacdo, permite prestar a cada situacdo o tempo
€ 0S Tecursos necessarios para garantir um aten-
dimento personalizado e de qualidade. Além
da sua vasta experiéncia, a Clinica conta
também com o apoio dos centros de estudo

e investigacao da Universidad de Navarra.

Na Clinica, todas as especialidades médicas
estdo localizadas num mesmo edificio. Um facto
anico, que possibilita minimizar os tempos de
espera, evita deslocacdes desnecessarias, pro-
porciona maior comodidade ao doente e permite
oferecer o atendimento cuidado e de qualidade
que sempre diferenciou a Clinica.

Mais de 2.000
profissionais e todas
as especialidades
médicas num tinico
recinto garantem
acomodidade

do doente

e o tratamento
esmerado
caracteristico

da Clinica.
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CUIDAMOS DO QUE
E MAIS VALIOSO

O humanismo cristdo inspira

a atividade da Universidad de
Navarra e também o empenho
das pessoas que trabalham na
Clinica. Um centro hospitalar
que aposta numa medicina
centrada na pessoa humana,
que vela e zela pela dignidade
de cada ser humano. Foi assim
desde o primeiro dia e assim
se transmite de geragdo em
geragdo aos profissionais que
entram para a Clinica.
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O que dizem
0s Nossos doentes

87.4%

Tratamento humano recebido,
principal valor para 87,4% .

Assisténcia médica e humana
avaliada com grau de satisfacdo
de 93,7em100.

93,.9%

Recomendariam a Clinica
em 93,9% dos casos.

Acesso a consultas externas
em 72 horas. Realizacdo

de exames ambulatdrios
em 34 horas. Acesso a
cirurgia em 60 horas apds
indicacdo médica. Sem listas
de espera.



A Clinica Universidad de Navarra trabalha ha
mais de cinquenta anos na vanguarda do aten-
dimento médico e cirtirgico, resultado de uma
atividade totalmente dedicada a exceléncia e
aos cuidados com os seus doentes. Desde o seu
nascimento em 1962, mais de 700.000 doentes
depositaram a sua confianca na Clinica.

0 nosso modelo de funcionamento favorece a
formacao continua do pessoal de saiide, o rein-
vestimento dos lucros na melhoria da tecnologia
e das instalacoes e o impulso da investigacao.
Somos o centro privado espanhol com melhor
equipamento tecnolégico e maior niimero de
ensaios clinicos.

Desde o seu
nascimento, mais

de 700.000 doentes
depositaram a sua
confianca na Clinica,
que se converteu

no centro de satide
privado espanhol com
melhor equipamento
tecnol6gico e maior
namero de ensaios
clinicos ativos.

RECONHECIMENTOS

Meio século depois da sua
criacao, a Clinica é hoje um
centro médico de referéncia
mundial. Os proprios meédicos
nos consideraram em 2003
a‘instituicdo de saude
espanhola da década, pela
segunda vez em dez anos.

O atendimento ao doente

e aexceléncia nainvestigacdo
mereceram NuUMerosos
prémios ‘Best in Class'.

O laboratario PET GMP é ca-
paz de sintetizar 18 medica-
mentos radiofarmacéuticos
proprios para diagnosticar
doencas oncoldgicas e outras
doencas como Alzheimer

ou Parkinson.

Osnossos resultados
Sa0 Uma garantia

A alta especializacdo de todos
os departamentos médico-
cirtrgicos é um dos nossos
sinais identificativos.

Coracao. Intervencoes de
ablacao por radiofrequéncia
para curar a fibrilhagdo auricular,
com 85% de sucesso.

Cancro. Nos Ultimos 15 anos,

a sobrevivéncia na cura das
metdstases hepaticas passou
de 25%, para mais de 50%.
Um ndmero superior a

350 doentes tratados por
radioembolizagdo com
microesferas de Ytrio 90.
Neurocirurgia. Pioneiros

em cirurgia guiada com
fluorescéncia para a extirpacdo
de gliomas malignos, com 82%
de extirpagdes completas.
Transplantes. 80% dos
trasplantados hepaticos
sobrevivem passados cinco
anos da operacao. Em Espanha,
o indice é de 68%.



A Clinica Universidad de Navarra dispoe da
melhor tecnologia para oferecer aos doentes
uma resposta de exceléncia. O investimento na
compra de equipamentos de diagndstico, de tra-
tamento médico e terapéuticos é continuo, ma-
nifestacdo do seu compromisso em estar sempre
na vanguarda da inovacdo tecnologica.

A investigacdo constitui outro dos eixos estra-
tégicos da organizacao, com especial énfase

no desenvolvimento de linhas de investigacao
translacional em que os resultados sejam rapida-
mente aplicaveis na melhoria dos cuidados com
os doentes. Isto obtém-se através de uma estra-
tégia orientada para reduzir ao minimo o tempo
decorrido entre a detecdo de uma melhoria e a
sua aplicacao no atendimento clinico.

A investigacdo,

um dos eixos
estratégicos da
Clinica, procura
resultados
rapidamente
aplicaveis a melhoria
dos cuidados com

os doentes.

TECNOLOGIA
ESPECIALIZADA

A Clinica conta com um robot
Da Vinci desde 2010. Este
procedimento, dos menos
invasivos, oferece maior pre-
cisdo cirdrgica, elimina o tremor
natural damao docirurgido e
melhora a visdo do campo ana-
témico que se opera. Utiliza-se
em urologia, ginecologia, cirurgia
cardiotordcica, otorrinolaringo-
logia, neurocirurgia, transplante
e cirurgia oncoldgica complexa
em traumatologia, entre outras
especialidades médicas.

49

dos artigos cientificos
da Clinica sao publicados
nas trésrevistas
internacionais

mais importantes
decadaarea.

No Centro de Investigacao
Médica Aplicada (CIMA),
trabalham equipas
multidisciplinares

de médicos, biélogos,
farmacéuticos, engenheiros
e técnicos especialistas
em quatro areas: terapia
génica e hepatologia,
ciéncias cardiovasculares,
neurociéncias e oncologia.

Células estaminais
como alternativa

A investigacdo com células
estaminais permite obter novas
alternativas terapéuticas para
hematologia, cardiologia, oftal-
mologia, urologia, dermatologia,
etc. A Area de Terapia Celular
desenvolve produtos clinica-
mente aplicaveis.



ANTES

+ Assessoria na
escolha do especialista
mais indicado.

+ Procura da consulta
que melhor se adapte
as suas necessidades.
+ Preparacdo de uma
avaliacdo econémica
orientadora do seu
atendimento médico.
+ Contacto com uma
agéncia de viagens
externa, que podera
prestar-lhe assessoria
para alojamento

nas proximidades

da Clinica.

DURANTE

+ Rececdo a sua che-
gada e contacto com

o Servico de Coorde-
nacao para efetuar os
tramites preparatorios.
+ Acompanhamento
aos departamentos e
servicos médicos que
lhe vao prestar o aten-
dimento.

+ Procura de um inter-
locutor (médico, enfer-
meira e, se necessario,
intérprete) que fale

o seu idioma.

+ Assessoria do nosso
Servico de Dietas

e preparacao de dietas
adaptadas aos seus
habitos alimentares.

#+ Coordenacao otimi-
zada do atendimento
simultaneo na Area

de Check Ups para

o acompanhante.

DEPOIS

+ Marcacdo da data
de revisao posterior,
de acordo com as suas
possibilidades de des-
locacdo a Pamplona.
+ Assesoria do nosso
Servico de Farmacia
para lhe dar infor-
macao dos nomes
equivalentes no seu
pais relativamente a
medicacdo que lhe
tenham prescrito na
Clinica.

+ Entrega da copia dos
exames radiologicos,
sejam placas ou ima-
gens digitais.

Um servigo e um
atendimento
desenhados para

que o doente
internacional se sinta
COIMO eIm casa e se
reduzam ao minimo
osincémodos
proprios da mudanga
de pais, de cidade

ou deidioma.
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Acunsa, Asistencia Clinica
Universidad de Navarra,
€ o seguro proprio da Clinica.
Com Acunsa desfrute de
todas as nossas vantagens
aum preco razoavel.

Um seguro
diferente

Il N&o hd co-pagamentos nem
dedugdes, nem limite nos dias
de hospitalizacdo.

M As coberturas sdo adaptadas
aos servicos oferecidos pela
Clinica.

Il Garante servicos integrais
com coberturas adicionais ndo
habituais, como hotel para o
segurado e acompanhante em
tratamentos ambulatérios de
quimioterapia e radioterapia.

B Preco competitivo.
 Flexibilidade dos nossos pro-
dutos, com apdlices adequadas
aempresas e grupos.
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